Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die vorliegenden allgemeinen Geschéftshedingungen (nachstehend ,, AGB*)
gelten fiir alle durch Switzernet Sarl (nachstehend "Switzernet™) gelieferten
Dienstleistungen und Produkte (nachstehend "Dienstleistungen”). Die
Bezeichnung "Kunde" schliesst alle natiirlichen und juristischen Personen ein,
die einen Vertrag mit Switzernet abgeschlossen haben.

Geltungsbereich

Die AGB gelten fiir alle durch Switzernet erbrachten Dienstleistungen. Bei
allfalligen Streitigkeiten haben die tbrigen Vertragsbestimmungen wie
schriftliche Individualvereinbarungen, Leistungsbeschreibungen, usw.
Vorrang gegenuiber den AGB. Die jeweils geltende Version der AGB wird auf
der Internetseite switzernet.com publiziert; eine schriftliche Ausgabe ist bei
Switzernet erhéltlich.

Installationen beim Kunden

Der Kunde ist selber verantwortlich fur die Anschaffung, die Bereitstellung,
die Funktionalitét, die Instandhaltung sowie die rechtskonformen
Installationen und die notwendigen Anschlisse fir die Verwendung des VolP
Service von Switzernet (z.B. Internetanschluss usw.).

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, Switzernet jederzeit (iber seine aktuellen Daten
wie Name und Adresse zu informieren. Jegliche Anderung muss rechtzeitig
per E-Mail, per Post oder per Fax mitgeteilt werden. Der Kunde hat in jedem
Fall fiir die Benutzung seines Anschlusses und seiner Passworter sowie fur die
Inanspruchnahme von zur Verfiigung gestellter Dienstleistungen einzustehen,
auch bei Benutzung durch Drittpersonen.

Tarife, Zahlungsbedingungen

Die geltenden Tarife sind auf der Internetseite switzernet.com publiziert; sie
sind ausserdem auch direkt bei Switzernet erhaltlich. Switzernet behalt sich
das Recht vor, jederzeit Preisdnderungen vorzunehmen. Der Kunde
verpflichtet sich, die verrechneten Betrége bis spatestens an dem auf der
Rechnung aufgefiihrten Falligkeitsdatum zu begleichen. Der Kunde kann
innerhalb der Zahlungsfrist schriftlich und begriindet Einwénde gegen die
Rechnung erheben. Unterlasst er dies, gilt die Rechnung als akzeptiert. Falls
die Einwande nur einen Teil der Rechnung betreffen, muss der Kunde den
Betrag des nicht angefochtenen Teils fristgerecht bezahlen. Falls die zu
verrechnenden Betrage geringfiigig sind ist Switzernet berechtigt, die
Rechnungsstellung aufzuschieben. Falls der Kunde die Rechnung nicht
innerhalb der Zahlungsfrist begleicht, gerat er mit Ablauf der Zahlungsfrist
ohne Mahnung in Verzug und ist zu einem Verzugszins von 7% verpflichtet.
Switzernet ist berechtigt, einen Betrag von mindestens CHF 20.- pro
Mahnung in Rechnung zu stellen. Weitere Gebiihren bleiben vorbehalten.
Falls Switzernet berechtigte Zweifel an der Einhaltung der vertraglichen
Zahlungsbedingungen hat, kann sie jederzeit Sicherheitsleistungen vom
Kunden verlangen. Falls die Rechnung nicht innerhalb der Zahlungsfrist
beglichen wird, kann Switzernet ohne Vorankiindigung die Dienstleistungen
sperren und dem Kunden einen Betrag von mindestens CHF 40.- fiir die
Sperrung und/oder Aufhebung der Sperrung verrechnen. Betréage, die
unabhangig von der Leistungsbeanspruchung sind wie Grundgebhren,
missen vollstandig bezahlt werden, auch wenn die Dienstleistungen gesperrt
oder voriibergehend eingestellt wurden. Im berechtigten Fall kann Switzernet
alle ihre Dienstleistungen einstellen und den Vertrag mit dem entsprechenden
Kunden fristlos kiindigen. Als berechtigte Griinden gelten insbesondere die
Tatsache, dass der Kunde die von Switzernet verlangten Sicherheitsleistungen
nicht innerhalb der gewdhrten Frist liefert, der Missbrauch von
Dienstleistungen, die Geféahrdung der Installationen von Switzernet oder
Partner von Switzernet, vorhandene Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Kunden. In diesen Féllen kann Switzernet statt zu kiindigen die Dienstleistung
sperren. Im Falle einer Sperrung oder Kiindigung ist der Kunde fiir samtliche
Schéden haftbar. Im Falle einer Einstellung und Kiindigung der Dienstleistung
muss der Kunde im Besonderen die Kosten fur die vertraglich festgelegte
Bearbeitungsgebiihr separat bezahlen, Switzernet ist von jeglicher Haftung
befreit.

Datenschutz und Vertraulichkeit

Switzernet verpflichet sich, die von ihren Kunden tUbermittelten Daten
sorgféltig zu bearbeiten und die gesetzlichen Bestimmungen des
Datenschutzes einzuhalten.

Telefonmissbrauch

Bei der Verwendung der Dienstleistungen von Switzernet muss der Kunde die
vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen, die tbrigen vertraglichen
Bestimmungen sowie die gesetzlichen Vorschriften einhalten. Insbesondere
ist der Missbrauch von Dienstleistungen im Hinblick auf das Begehen einer
strafbaren Handlung verboten. Der Weiterverkauf der Dienstleistungen der
Switzernet durch den Kunden an Drittpersonen gilt ebenfalls als Missbrauch.
Ein Weiterverkauf der Dienstleistungen darf nur nach vorheriger schriftlicher

Absprache mit Switzernet erfolgen. Mit dem Kunden verbundene
Unternehmen gelten, im Sinne der vorliegenden Bestimmungen, ebenfalls als
Drittpersonen. Switzernet behélt sich das Recht vor, unverziiglich und ohne
Vorankiindigung Anschliisse oder missbrauchlich verwendete Konten zu
sperren. Das Angebot fur die Gratis-Destinationen ist nur fur Privatkunden
gultig und nicht Gbertragbar. Die Anzahl Anrufe in Gratis-Destinationen muss
im Verhaltnis zu der Anzahl Anrufe in andere Destinationen stehen. Falls
berechtigte Zweifel am Einhalten der vorliegenden Bedingungen bestehen, bei
Kunden die auf missbrauchliche Weise in Gratis-Destinationen telefonieren,
behélt sich Switzernet das Recht vor, Anrufe in Gratis-Destinationen gemaéss
dem geltenden Tarif fur Prepaid-Konten zu verrechnen.

Haftung von Swizernet

Switzernet verpflichtet sich gegenuiber ihren Kunden zur sorgféltigen
Erbringung der Dienstleistungen, die dem Vertrag und den vorliegenden AGB
sowie Ubrigen vertraglichen Bestimmungen entsprechen. Switzernet ist nicht
verantwortlich fiir Dienstleistungen oder Inhalte, die durch Drittpersonen
erbracht wurden oder bei Drittpersonen erhaltlich sind. Fir solche
Dienstleistungen und Inhalte kann Switzernet weder eine Zusicherung
abgeben noch eine Haftung oder Gewéhrleistung tbernehmen.

Garantie

Switzernet kann kein stérungsfreies Funktionieren und ununterbrochenes
Internet-Telefonieren gewahrleisten. Da der VolP Service (Ubertragung der
Stimme via Internet Protokoll) Gber das Internetnetz tibertragen wird, kénnen
Stromausfall oder Stérungen des Internet den VolIP Service unterbrechen, was
zum Beispiel zu Verlust oder Verspétung von IP Datenpaketen filhren kénnte.
Spezialnummern (0848, 0900, usw.) sowie Notfallnummern kénnen nicht via
VolP Service angerufen werden.

Vertragsdauer und Kiindigung

Die vorliegenden AGB gelten ebenfalls fur Vertragsverhandlungen zwischen
Switzernet und dem Kunden. In der Regel wird der Vertrag wirksam, sobald
Switzernet eine schriftliche Bestellung fiir eine Dienstleistung annimmt. Falls
die Bestellung per E-Mail oder per Fax zugestellt wird tritt der Vertrag in
Kraft, sobald der Kunde von Switzernet die Bestatigung flr den Vertrag
erhalt, schriftlich, per E-Mail oder per Fax. In jedem Fall tritt der Vertrag in
Kraft, sobald der Kunde von den Dienstleistungen Gebrauch macht. Die auf
eine bestimmte Dauer abgeschlossenen Vertrage kénnen unter Einhalten einer
Kuindigungsfrist von zwei Monaten auf das Ende der jeweils vereinbarten
Dauer gekiindigt werden. Der Vertrag wird stillschweigend um ein Jahr
verlangert, falls der auf eine bestimmte Dauer abgeschlossene Vertrag nicht
gekiindigt wird. Der Kunde, der einen auf eine bestimmte Dauer
abgeschlossene Vertrag ausserfristlich kiindigt, muss ebenfalls die oben
aufgefiihrte Kiindigungsfrist einhalten. Er muss dafiir die vertraglich
festgelegten Bearbeitungsgebiihren sowie eventuelle andere vertraglich
festgelegten Gebiihren bezahlen. Vorbehalten bleibt das Recht der Parteien,
den Vertrag fristlos aufzuldsen, falls gerechtfertigte Griinde vorhanden sind.

Anderung der allgemeinen Geschiftsbedingungen und der Gbrigen
vertraglichen Bestimmungen

Switzernet behalt sich das Recht vor, die AGB sowie die anderen
vertraglichen Bestimmungen jederzeit abzuéndern. Sollte der Kunde durch
eine Anderung der AGB erheblich benachteiligt sein so ist er berechtigt, den
Vertrag per Inkrafttreten der Anderung kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht
erlischt mit dem Inkrafttreten der Anderung.

Andere Bestimmungen

Der Kunde verzichtet auf sein VVerrechnungsrecht beziiglich samtlicher
Forderungen, die er gegeniiber Switzernet haben kdnnte.

Nebenabreden, Anderungen oder Vertragsergianzungen, insbesondere der
AGB, namentlich dieser Klausel, sind nur giltig, wenn sie schriftlich
erfolgen. Der Kunde kann Rechte und Verpflichtungen aus dem vorliegenden
Vertrag nicht auf Drittpersonen tbertragen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Switzernet. Switzernet kann den Vertrag ohne jede
Zustimmung des Kunden Ubertragen.

Immaterialgiiterrechte

Switzernet gewéhrt dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses ein
nicht Gibertragbares und nicht ausschliessliches Recht zur Nutzung der von
Switzernet zur Verfugung gestellten Dienstleistungen und Produkte, geméss
den vorliegenden AGB und Ubrigen vertraglichen Bestimmungen. Alle
entsprechenden Immaterialguterrechte stehen unveréndert Switzernet zu. Falls
der Kunde Lizenzrecht Dritter verletzt und Switzernet dafiir in Anspruch
genommen wird, hat der Kunde Switzernet dafir vollumfanglich schadlos zu
halten.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf dem vorliegenden Vertrag ist das materielle Schweizer Recht anwendbar,
unter Ausschluss des Wiener Kaufrechtes (Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage lber den internationalen Warenkauf, abgeschlossen in
Wien am 11. April 1980). Ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist Lausanne, unter dem
Vorbehalt abweichender zwingender Gerichtsstande des Bundesrechts.



